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sdh

' La SDH a votre service

La Société Dauphinoise pour U'Habitat
(SDH) est une entreprise d'intérét
général qui a pour vocation de
construire et de gérer des logements
sociaux. La SDH est aujourd’hui la
premiére Entreprise Sociale pour
U'Habitat sur le département de llsére.
Elle est présente dans 132 communes et
gere plus de 16 000 logements sociaux

dont des foyers, des résidences étudi-
antes et des établissements pour per-
sonnes agées, ainsi que des commerces.

» Les 4 principales activités de la SDH :
- Laménagement

- La construction

- Lentretien et l'amélioration

- La gestion de proximité

Une gestion de proximité pour
améliorer votre satisfaction

Le dispositif de gestion de proximité de
la SDH couvre U'ensemble du départe-
ment de Ulsére selon une logique terri-
toriale correspondant a quatre grands
bassins d’habitat : Sud Métro, Nord
Métro, Département Sud Isére et Dé-
partement Nord Isére. Ces différentes
entités regroupent des équipes de pro-
fessionnels de Uhabitat (Chargés de
secteur, gardiens, chargés de clientéles,
Conseilléres en Economie Sociale et
Familiale...). Ensemble, ils s'efforcent de
tisser des relations privilégiées basées
sur un esprit de service : qualité des
prestations au quotidien, réactivité,
écoute personnalisée, accompagne-
ment...

Un seul numéro
pour nous joindre

04 76 68 39 39

» Les 7 principaux objectifs de la poli-

tique de proximité :

- La propreté des parties communes

- La maintenance et le fonctionnement
des équipements

- La qualité de l'accueil, le traitement
des demandes et des réclamations

- La communication avec les habitants

- La qualité du cadre de vie

- Les conditions d’entrée dans les lieux

- Laccompagnement social des
ménages les plus en difficultés.

33 antennes et permanences de
proximité en Isére et 1 agence dans le
Nord Isére (voir mémo client).

Un service d’urgence
24h/24

0 820 820 629

(0,118 euros TTC/min - prix d’un appel local

a partir d’un poste fixe)
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VOTRE ARRIVEE

w

Les démdl”Ches les réparations rendues nécessaires par

la vétusté et un usage normal restent a
la charge de la SDH.

A votre entrée dans un nouveau
logement, un certain nombre de
démarches sont a effectuer.
N’oubliez pas
» Contrat de location
Il s'agit d'un document important
puisqu'il définit vos droits et obligations
ainsi que ceux de la SDH. Prenez-en
connaissance avec attention et
conservez-le précieusement.

» Etat des lieux

L'état des lieux est établi en votre
présence par un représentant de la SDH.
Signé par les deux parties, il constate
l"état du logement lors de votre arrivée
comme au moment de votre départ,
alors que votre appartement est obliga-
toirement vide de tous vos meubles.
Sivous ne pouvez pas étre présent, faites
vous représenter par une personne a qui
vous aurez remis une lettre de procura-
tion avec photocopie de votre carte
d’identité.

La comparaison des états des lieux
d'entrée et de sortie déterminera les » Signalez votre nouvelle adresse
éventuelles réparations locatives qui
vous seront imputables. Bien slr,
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Assurer votre
logement

» Contre quels risques vous assurer ?

» Une assurance facultative mais
prudente

» Comment vous assurer ?

e

VOTRE ARRIVEE

ATTENTION

A tout moment, la SDH peut vous
demander une attestation d’assurance.
En cas de défaut d'assurance, la SDH
est en droit de résilier votre bail.
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VOTRE LOYER
ET VOS CHARGES

A 4

Votre loyer

» Ce que vous devez payer a la SDH

Le dépot de garantie :

lors de la signature du bail, vous payez
un dépot de garantie dont le montant est
précisé dans les conditions de votre bail.
Il vous sera restitué, dans un délai de
2 mois suite a l'état des lieux sortant,
déduction faite des sommes éventuelle-
ment dues a la SDH.

Le loyer et les charges :
chaque mois, vous réglez le loyer et les
provisions des charges.

» A quoi sert votre loyer ?

Avec votre loyer, la SDH :

- rembourse les emprunts contractés
pour acheter les terrains et construire
des logements

- paie les frais de gestion et d'entretien
non récupérables

- finance les grosses réparations a sa
charge

- rémunere son personnel

-regle les diverses taxes et impodts
a sa charge.

» Comment payer votre loyer ?

Chaque mois, vous recevez votre avis
d’échéance. Ce document vous rappelle
le montant de votre loyer et la provision
mensuelle de vos charges.

Vous pouvez payer :

- par le prélévement automatique
c’est un moyen simple, rapide
et gratuit.

- TIP (Titre Interbancaire de Paiement)

- par cheque.

-en especes auprés de la poste
(ex : mandat compte, mandat cash).

» Le supplément de loyer solidarité
(SLS)

Cest une somme versée par les
locataires dont les revenus imposables
dépassent les plafonds de ressources.
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» Vos charges

Elles sont fixées de facon réglementaire
(décret du 26 aoiit 1987)

» Elles correspondent a:

-vos consommations de chauffage,
d’eau chaude et d'eau froide

- des dépenses liées aux parties
communes et a votre logement
(électricité des communs, nettoyage,
ascenseurs, espaces verts, etc...)

- des impoOts et des taxes prélevés
pour le compte des collectivités locales
et de l'Etat.

=

VOTRE LOYER
ET VOS CHARGES

» Quand devez-vous payer vos charges ?

Vos charges sont payables par provisions
mensuelles et régularisées annuelle-
ment. Le montant des charges étant Llié
directement a lUévolution du colt de
lavie, du prix de U'énergie et des services,
la SDH ne peut pas connaitre par avance
et avec exactitude, les sommes qui
seront facturées. Votre décompte
individuel annuel des charges vous est
adressé personnellement et les
documents justificatifs sont a votre
disposition a la SDH.

Guide des droits et devoirs des locataires



VOTRE LOYER
ET VOS CHARGES

Les aides
financieres

» L' Aide Personnalisée au Logement
(APL)

» Le Fonds de Solidarité Logement
(FSL)

Guide des droits et devoirs des locataires
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Si vous changez
de situation




e S
Qr/vos CHARGES

Des difficultes de paiements ?
Réagissez!
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ol




7=

Pour votre
securite

» En cas d’incendie

Appelez ou faites appeler les pompiers :

18 (ou 112 depuis un téléphone portable)

En priorité, fermez le gaz

» Les fuites de gaz

- changez les tubes souples des cuisinieres
(la date de péremption est inscrite
dessus)

- préférez les tuyaux flexibles qui se vissent

- ne cherchez jamais a repérer une fuite
avec des allumettes : utilisez de
'eau savonneuse

- ne bouchez pas les grilles de ventilation :
elles assurent votre protection en cas de
fuite, en méme temps qu’'elles évitent
tout risque d’asphyxie

Sivous constatez une fuite de gaz :

- fermez le robinet général d'arrivée,
ouvrez la fenétre

- prévenez tout de suite les pompiers
et votre agence

- n‘actionnez pas les interrupteurs
électriques

» Les risques électriques

- vérifiez régulierement le bon état
des prises de courant et des fils de
vos appareils électriques

- coupez le courant au disjoncteur avant
toute intervention sur linstallation,
méme pour changer une ampoule

- n'utilisez aucun appareil électrique
en ayant les pieds ou les mains mouillés
ou les pieds nus [attention aux rasoirs
électriques et aux séche-cheveux)

- n‘abusez pas des prises multiples ni
des cordons a rallonge : ils peuvent étre
a lorigine d’accidents

- si vous avez des enfants en bas ages,
utilisez des cache-prises

» Pannes d’ascenseur

Sivous étes a lintérieur de l'ascenseur et
que celui-ci tombe en panne, conformez-
vous aux consignes de sécurité affichées
dans lascenseur : boutons alarme, atten-
dre une intervention extérieure...

Sivous étes a l'extérieur, invitez ceux qui
sont dedans a se conformer aux consignes
de sécurité et rassurez-les ; prévenez
la société de maintenance dont le numéro
figure sur la porte, le gardien, ou a défaut
les pompiers.

Ne tentez aucune manceuvre vous-méme
» Vous étes absents quelques jours
Si vous partez en vacances, prévenez vos
voisins, donnez ladresse ou l'on peut vous
joindre et les coordonnées d'une personne
qui peut agir pour votre compte. Fermez les
robinets d'arrivée de gaz et d’eau, coupez
l'électricité (attention au congélateur).

Guide des droits et devoirs des locataires
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A 4

Conseils
d’entretien

Quelques conseils d’utilisation des
équipements les plus courants...

» Balcons, terrasses et loggias
Tenez en parfait état de fonction-
nement les écoulements d'eau, et
évitez tout ruissellement sur les
facades lors de larrosage de vos
plantes.

» Cave, garage (ou grenier)

Si vous disposez d’une cave ou d'un
garage, vous devez en assurer la
surveillance et Uentretien au méme
titre que lappartement. N'y stockez
pas de produits inflammables ou de
denrées périssables.

» Chauffage

La température minimale con-
tractuelle des logements est de 19°; en
cas de problemes, contactez la société
chargée de la maintenance (cf Mémo
Pratique). Sauf pour le chauffage
électrique direct.

» Chauffe-eau électrique
Sivous disposez d'un chauffe-eau élec-
trique individuel, réglez son thermostat
sur 60° : vous limiterez ainsi les risques
d’entartrage.

» Fenétres

Vérifiez périodiqguement que les
rainures d'égouttage et trous d'évacu-
ation d’eau ne sont pas obstrués et
huilez légérement les parties mobiles.

» Fixations

Pour fixer des tableaux, des éléments...
utilisez des crochets ou des chevilles
appropriées afin d'éviter les dégrada-
tions.

Certaines cloisons légeres nécessitent
des modes de fixation renforcés.

» Insectes

A la moindre apparition d’insectes,
utilisez des produits insecticides
appropriés. En cas de prolifération,
prévenez la SDH qui régulierement
organise des campagnes de désinsec-
tisation : votre collaboration est un
facteur essentiel dans cette lutte.

» Moisissures

Pour éviter la condensation et les moi-
sissures qui laccompagnent, veillez a
bien aérer les piéces ou se produisent
des dégagements de vapeurs d’'eau
importants (cuisine, salle de bains). Ne
coupez pas le chauffage quand vous
vous absentez, baissez-le seulement
de quelques degrés. En cas d’appari-
tions de moisissures, vérifiez que
les bouches d’aérations ne soient pas
obstruées. Attention au chauffage
d’appoint type pétrole, il favorise les
moisissures.

» Papiers peints et peinture

Prenez toujours la précaution de
décoller l'ancien papier peint avant
d’en changer. Nettoyer régulierement
les peintures a lhuile avec de leau
tiede savonneuse sans détergent.

» Radiateurs

Ne placez pas de meubles devant les
radiateurs ni de linge dessus : cela em-
pécherait la bonne diffusion de la
chaleur.  Nettoyez = régulierement
les radiateurs sans les démonter.

L’ENTRETIEN DE
VOTRE LOGEMENT

» Revétement de sols

Dalles plastiques, linoléum, carrelages :
évitez le lavage a grande eau et utilisez
de préférence des produits spéciale-
ment adaptés a la nature du revéte-
ment. Prévoyez des coupelles de
protection sous les pieds de vos
meubles.

Moquette : laspirateur ou le balai mé-
canique suffisent pour lentretien
courant. Un shampoing avec un produit
spécial peut étre effectué périodique-
ment. Parquet : attention aux talons
aiguilles.

» Robinetterie et chasse d’eau

Evitez les fuites qui peuvent augmenter
considérablement votre consommation
d’eau et provoquer des dégats ; réparez
rapidement les chasses d’eau, les robi-
nets et les raccords défectueux. Si
lévacuation se fait mal, pour
le dégorgement des WC, lavabos,
éviers, n'utilisez surtout pas de produit
a base de soude caustique qui attaque
les joints et les canalisations.

» Ventilation

Si votre logement est équipé d'un
dispositif de ventilation par aspiration,
celui-ci assure automatiquement le
renouvellement de lair frais. Les
bouches d'aération correspondantes
ne doivent en aucun cas étre obstruées
et doivent étre nettoyées régulierement
a l'eau savonneuse.

» Vide-ordure

Prenez toujours soin de fractionner les
détritus pour ne pas boucher le con-
duit. Ne jetez jamais d’'objets suscepti-
bles de blesser (bouteilles en verre par
exemple), et rappelez-vous qu’une
cigarette mal éteinte peut provoquer un
incendie. Les ordures ménagéres
doivent toujours étre enfermées dans
des sacs étanches.

» WC

Ne jetez pas de coton, ni de tissus, nide
serviettes hygiéniques dans les WC ; ils
risquent d'obturer le siphon et de
provoquer ainsi des dégats importants.

Guide des droits et devoirs des locataires
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A 4

Bien vivre avec ses voisins

Ne faites pas subir a vos voisins
ce que vous ne voulez pas qu’ils vous
infligent !

» Le bruit

Les bruits excessifs et intempestifs
représentent le trouble de jouissance le
plus courant. Ainsi, les bruits en tous
genres peuvent étre sanctionnés par
les juges et entrainer la résiliation du
bail. Attention aux idées recues : de
jour comme de nuit, on n’a pas le droit
d’importuner ses voisins.

» Des petits bruits de rien du tout

Ily a des bruits plus « sournois », plus
modérés mais qui, répétés, finissent
par étre plus insupportables qu'une
perceuse attaquant rageusement un
mur. L'adolescent qui utilise le mur de
sa chambre pour son entrainement
quotidien de tennis, ou la voisine qui fait
des claquettes du matin au soir... n'ou-
blions pas non plus les mixeurs,
hachoirs, moulins a café électriques ou
aspirateurs... Ils représentent eux
aussi malgré leur usage généralisé,
des agressions continuelles.

» Les animaux aussi

Veillez a ce qu'ils ne laissent pas de
traces désagréables de leur passage
dans les ascenseurs, les parties com-
munes et les espaces extérieurs ;
ni qu’ils importunent le voisinage par
leurs cris ; évitez de les laisser seuls
pendant une longue période. La déten-
tion de chiens d'attaque, de garde et de
défense doit étre déclarée a la mairie
du lieu de résidence de l'animal ; ils
doivent étre muselés et tenus en laisse
par une personne majeure sur la voie
publique et dans les parties communes
des immeubles collectifs.

» Les parties communes

Préserver son cadre de vie, c'est
d’'abord éviter de salir ou d’abimer, et
apprendre aux enfants, des leur plus
jeune age, a respecter de la méme
facon leur logement et leur environ-
nement (en particulier les cages
d’escaliers, ascenseurs, bancs et jeux
extérieurs, arbres et plantations).

» Mais c’est aussi
- laisser toujours libres les accés pompiers

- participer aux nettoyages des paliers
et cages d’escaliers

- utiliser les locaux prévus pour le
rangement des landaus et vélos et ne
pas entreposer d’objets en dehors des
endroits réservés a cet usage

- garer correctement sa voiture dans
les garages ou sur les parkings et re-
specter les interdictions de station-
nement

- éviter d'étendre son linge de facon
visible depuis lextérieur

- veiller a ne pas secouer de tapis,
balais ou paillassons et ne rien jeter
par les fenétres

- accepter les visites prescrites dans
lintérét de la sécurité, de Uhygiéne et
de Uentretien de limmeuble.

En toutes occasions, restez courtois
avec vos voisins méme s'ils sont un peu
bruyants, quelques fois génants ; sou-
vent tout peut s'arranger par une saine
discussion et quelques sourires.

Sivous fétez un événement particulier,
ayez la courtoisie de prévenir vos
voisins.

Guide des droits et devoirs des locataires
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Votre départ

» Résilier le contrat de location

Vous devez prévenir la SDH de votre
départ par lettre recommandée avec
accusé de réception, en respectant
impérativement le délai de préavis figu-
rant sur votre bail.

» L'état des lieux

C'est un document important : il a une
valeur juridique. Lors de votre départ,
vous établissez avec le chargé de secteur
un état des lieux du logement vide et en
état de propreté. Comparé a l'état des
lieux établi lors de votre arrivée, il per-
mettra de déterminer les éventuelles
indemnités de préjudice.

Sivous ne pouvez pas étre présent, faites
vous représenter par une personne a qui
vous aurez remis une lettre de procura-
tion avec photocopie de votre carte
d’identité.

» Restitution du dépo6t de garantie

Il vous sera adressé dans les 2 mois qui
suivent votre départ. Laissez votre
nouvelle adresse a la SDH.

» C’est également le moment de rendre
toutes les clés et cartes magnétiques
dont vous disposiez (logement, boite aux
lettres, parking, etc.). N'oubliez pas de
nous communiquer votre nouvelle
adresse.

\

VOTRE DEPART
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REGLEMENT
iINTERIEUR

' Réglement intérieur
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» Les contacts utiles
Société Dauphinoise pour l'Habitat CLcv
Agence SDH Territoire Nord Isére CNL

Caisse d’Allocations Familiales

CSF

Caisse d’Allocations Familiales Vienne

PACT de Ulsére Les adresses
des permanences de proximité
sont consultables sur :
www.sdh.fr

Un seul numéro pour joindre la SDH : 04 76 68 39 39

Un service d’urgence 24h/24 : O 820 820 629
pour signaler les problemes techniques urgents

(0,118 euros TTC/min - prix d’un appel local a partir d’un poste fixe)

un
habitat
our

tous

sdh

Société Dauphinoise pour ’Habitat
34, avenue Grugliasco - BP 128
38431 Echirolles Cedex
Tél. : 04 76 68 39 39

www.sdh.fr




